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1. O01mme moJ10KeHus

1.1. Hacrosmee mnojoKeHUE  ONpeAesseT  NOpAJOK  MOHMTOPUHIA  pPbIHKa
00pa3oBaTeNbHBIX, HAay4YHBIX  YCIYT, OCYHIECTBIsieMOro B IIOBOMKCKOM TOCYJapCTBEHHOM
YHHUBEPCHUTETE CEpBHCA.

1.2. Hacrosmee 1mojo)K€HHE  CIIOCOOCTBYET  COBEPIIEHCTBOBAHUIO  IIpolecca
MOHUTOpPHHTIAa pPbIHKA O6paSOBaTeJIBHLIX, HAay4YHBIX YCJIYI' B COOTBCTCTBHU C Tpe60BaHI/ISIMI/I
BHYTPHUBY30BCKOW CUCTEMBI YIIPABJICHUS KAY€CTBOM IOJATOTOBKU CHENUAINACTOB (OaKaaaBpoB).

1.3. Llenbto opranu3aly MOHUTOPHHIA SBJSIETCS MCCIIEI0OBAaHUE PErMOHAIBHOIO PhIHKA
00pa30BaTeNbHBIX, HAYYHBIX YCIYT U 00€CIeYeHHE yIOBJIETBOPEHHOCTH OTPEOUTEEH.

1.4. MOHUTOPHHT pbIHKA 00Pa30BaTENbHBIX, HAYYHBIX YCIYT' HO3BOJIUT YHUBEPCUTETY
OCYIICCTBJIATL CIICHHUAJIBHO OpF&HH?;OBB,HHI:IfI, HOCTOSIHHBIﬁ, H@HCBOI\/JI KOHTPOJIb U AUArHOCTUKY
COCTOAHUA O6pa3OBaTeJH>HI)IX N HAY4YHBIX YCIYI' Ha Oaze cucreMaru3alimuu CyHmeCTBYIOIINUX
UCTOYHUKOB MH(OpPMAIIMHU, a TAKXKE CIIELHATbHO OPraHU30BAHHBIX MCCIIEA0BAaHUM M M3MEpEHUI
C LEJbI0 CONOCTAaBJIEHUS HAJIMYHOIO COCTOSIHUS IIpollecca C OKUAAEMBIMU pEe3ylbTaTaMH,

OTCJIC)KMBAHHEC X0Ja COOBITHM 110 YETKO OIIPCACIICHHBIM ITOKAa3aTCIIsIM.

2. OcHOBHBIE LI€JIN, 321241 M IPUHIUIIBI MOHUTOPHHIA PHIHKA 00pa30BaTe/IbHBIX,
HAYYHBIX YCJIyr

2.1. lenm:

2.1.1. Ilenpro 0Opa30oBaTEIBLHON AEATETLHOCTH YHHBEPCUTETA SBJISETCS TOJTOTOBKA
crienuanucToB (6akanaBpoB) CO CpeAHHM NPO(EeCcCHOHATBHBIM OO0Pa30BaHHEM, Pa3IUYHBIMU
YPOBHSIMH BBICIIETO 00pa3oBaHusi, BOCTPEOOBAHHBIX PBIHKOM TpyAa U MPEIOCTaBICHUE
HAy4YHBIX YCITYT.

JInst JOCTUKEHUSI ITOW IeNId HEOOXOJMMO OCYIIECTBIATH MPOTHO3WPOBAHUE PA3BUTHS
phIHKa 00pa30oBaTeNbHBIX M HAYYHBIX ycIyr B [IOBOMKCKOM permoHe, OCYIIeCTBISATh cOOp U
aHATM3UPOBATh MH(OPMAIIHIO O CIIPOCE U MPEIJIOKEHUH Ha PhIHKE 00pa30BaTEeNbHBIX, HAYYHBIX
yCIIyT peruoHa, CHUCTEMaTHYECKUH KOHTPOJb 32 KA4eCTBOM  MPEJOCTABISIEMBIX
00pa3oBaTeNbHBIX YCIyTaxX U COACPKAHUU 00pa30BaATEIIBHBIX MMPOTPAMM YHHUBEPCUTETA, a TAKKE
BBISIBJICHHE yJIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH.

2.1.2. llenpto cucteMbl (YHKIMOHUPOBAHUS YHUBEPCHTETA SBISETCS CO3JIaHUE

6J'[aFOHpI/I$[THI)IX YCHOBI/Iﬁ JUIA  BBICOKOKAQUECTBCHHOI'O  BBIIIOJIHEHHS  BO3JIOKCHHBIX Ha
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COTPYAHUKOB 0053aHHOCTEH, MPO(HEeCCHOHAILHOTO, KaphbePHOrO POCTa U CTHUMYJIUPOBAHHS HX
JeSITEIbHOCTH Ha 0J1aro yHUBEpPCUTETA.
Jlia mocTrKeHUsl 3TOM 1ed HEO0OXOJMMO BBISIBJICHHE YAOBJICTBOPEHHOCTH MEpCcOHAa
JeSITeIbHOCTHIO YHUBEPCUTETA M CO3/IaHHBIMU YCIIOBUSIMH TPY/A.
2.2. 3apauu:
- OLICHUTH JESATENbHOCTh OT/EIbHBIX BY30B IO PAa3IMYHBIM HAMPABICHUSM Y4EOHON M HAyYHOM
padoTHI;
- U3YYUTh U OLICHUTH CIIPOC HACEJICHUS Ha 00pa30BaTeIbHbIC YCIYTH;
- U3YYUTh U OLIEHUTH CIIPOC OM3HEC-COO0IIECTBa HAa 00pa30BaTEIbHBIE U HAYYHBIE YCIIYTH;
- BBISIBUTH TEHJICHIIMHA U OCOOCHHOCTH PAa3BUTHUS PhIHKA 00Pa30BaTEIbHBIX U HAYYHBIX YCIIYT;
- OLICHUTb MEPCIEKTUBBI PA3BUTHS PETUOHAILHOTO PhIHKA 00pa30BaTEIbHBIX U HAYUYHBIX YCIIYT;
- TMPaBWJIbHO OPUEHTHUPOBATHCS B BHIOOPE HOBBIX CIEIUANIBHOCTEH M HAMpaBiICHUH MOATOTOBKU
¥ aKTYaJIbHOCTH UMEIOIIIXCS;
- BOBpEMsI BHOCUTH HEOOXOMMbIE KOPPEKTHBHI B YU€OHBIE TIIAHBI M IPOTPAMMBI;
- BECTU MOJITOTOBKY MEPCIEKTUBHBIX 00pa30BaTENbHBIX TPOrPaMM;
- pa3pabaThIBaTh MPEATIOKEHUS MO MIPEIOCTABICHUIO HAYYHBIX YCIYT;
- MOBBIIIATh KAYECTBO MOJITOTOBKHU CIEIUATUCTOB (0aKaiaBpoB).
2.3. IlpuHIMIIBI MOHUTOPUHTA!
- HEMPEPHIBHOCTH MPOLIECCAa MOHUTOPHUHTA;
- MHOroo0pazue HCTOYHHUKOB HH(POpPMAMU O CIOpOce U TNPEAJIOKEHHMM Ha pPBIHKE
00pa30BaTeNbHBIX, HAYYHBIX YCIIYT;
- OTIeperKarolIee BhISABICHIE TEHICHIINI Ha PhIHKE 00pa30BaTENbHBIX, HAYYHBIX YCIIYT;
- KOMIUIEKCHOCTb;

- CUICTCMHOCTbD.

3. Cy0ObeKThI M CTAIMU MPOBEAeHUsI MOHUTOPHHIA PHIHKA 00pa30BaTeIbHbIX, HAYYHbIX
yeayr
3.1. MOHUTOPHUHT pBIHKA 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT MPOBOJAUTCS:
3.1.1. Otnenom UHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHHUKAIIMM YHUBEPCUTETA HA OCHOBE:
- cOopa nHpopManuu ¢ WHPOPMAIMOHHBIX 00pPa30BATEIHHBIX MOPTAJIOB, CAUTOB MECTHBIX U
pPETHOHANBHBIX ~ 00pa30BaTENbHBIX OPraHOB  BJIACTH, PA3JIMYHBIX  CIIPABOYHHMKOB  JUIS

abUTYpHEHTOB M CaliTOB 00pa3oBaTeNbHbIX yupexaeHuil ropoja Tonbartu, Camapckoit o01acTu
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u peruona. Pesynprarsl exerogno o 01.05 mnpencraBisioTCss pyKOBOJCTBY YHHUBEPCUTETA, a
TaKXe HHCTUTYTaM U (pakynbTeTam;
- 0000meHus wuHpoOpMaIMM, TNPOBEIEHUS aHAJIW3a M IPOrHO3a pa3BUTHS  pbIHKA
00pa30BaTeNbHBIX YCIAYT, TOATOTOBKU TMPEIOKEHUH 10 TEPEYHI0 TEePCIEeKTUBHBIX U
BOCTPEOOBAHHBIX PHIHKOM CHEIMAIBHOCTEH U HANpPaBJICHUH MOATOTOBKH. Pe3ynbTaThl €XKEeroaHo
10 01.06. npenocTaBisAOTCS pyKOBOJACTBY YHUBEPCUTETA, @ TAK)KE UHCTUTYTaM U (haKyJIbTeTaM;
- UCCIIeZIOBAHUI, IPOBOJUMBIX OT/EJIOM MHTEIPUPOBAHHBIX KOMMYHHMKAIMH U pPErMOHAIbHBIMU
NPeJCTaBUTENILCTBAMH YHUBEPCUTETA HA PhIHKE 00pa30BaTEebHBIX YCIYT;

3.1.2. YnpaBieHreM HayuHbIX UCCIIEJOBAHU, HA OCHOBE:
- cOopa nH(popMaIK O TPaHTaX, CIEHUATBHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX MPOTrpaMMax, MPOEKTax u T.1.
Ha caliTax opraHoB Biactd P®, 3apyOexXHBIX KOMIAHMA U BY30B, MOCPEICTBOM y4yacTus B
MEpONPUATHSIX, MOCBIILIEHHBIX PACKPBITHIO HAYyYHOIO MOTeHuuana peruoHa u P®d, ompocos
Ou3Hec-coolmIecTBa Ha MpEeIMET BBISIBICHUS TEMAaTUKH HAYYHO-HCCIEIOBATEIBCKUX PadOT H
IIPOCKTOB.
- 0000mmeHus nHpopMalMK, NMPOBEJCHUS aHajIM3a U MPOTHO3a CIpoca HAa HayyHbIE YCIYTH,
HOJArOTOBKU IpeuiokeHuil. Pesynpratsl exeronno no 01.06. mpenoctaBisioTcs pyKOBOJICTBY
YHHUBEPCHTETA, a TAK)KE HHCTUTYTaM U (aKyJbTeTaM.

3.1.3. [IpeacraBuTenbCTBaMU YHUBEPCUTETA HA OCHOBE:
- nHbOpMaAlMKM U3 NPEANPHUATHA PETHOHOB HX pa3MeIleHHs (€XKEroJHO NpPedOoCTaBIIAIOTCS
pe3yiabTatel 70 01.04 B 0TJ€71 MHTErPUPOBAHHBIX KOMMYHHMKAIIMHA YHUBEPCUTETA).

3.2. CounosornyecKkue onpochl OCYIIECTBISIOTCS:

3.2.1. oTAEIOM UHTErPUPOBAHHBIX KOMMYHHKAII HA OCHOBE:
- aHalu3a MHEHUH noTpebuTeneil oO0pa30BaTENBHBIX YCIYr O KayecTBE MPEIOCTaBIISIEMBIX
00pa30oBaTeNbHBIX YCIIyrax;
- MHEHUH COTPYAHHMKOB H TIPO(ECCOPCKO-TIPENOAaBaATENICKOTO COCTaBa YHHUBEPCUTETA 00
YIIOBJIETBOPEHHOCTH TI€pCOHANIa JEATEIBHOCTEI0O YHHBEPCUTETa W CO3/JaHHBIMH YCIOBUSIMHU
TpyAa;
-  MHEHMH  aOuTypueHTOB M HUX pojuTene o0  oOpa3oBaTeNbHBIX  yCIyrax,
npoOpUEHTAIMOHHON, peKIaMHO-UH(popMamoHHON 1 PR-nesrenbHOCTH YyHUBEpCHUTETA.

3.2.2. IEHTPOM JIOTIOJIHUTEITHHOTO 00pa30BaHUS:
- B (opMe aHKeTHpOBaHUS ciymiareneid o0pa30BaTENbHBIX MPOTrPaMM IO MOATOTOBKE U
NEPenoAroTOBKE  KaJapoB. Pe3ynbTaThl  €XEerogHo MPEACTABISIOTCS  COTJIACHO  IUIAHY

COLIMOJIOTMYECKHUX OMPOCOB HA Y4EOHBIN IO/ LEHTPOM JIOTOJHUTEILHOTO 00pa30BaHusl B OTAEI
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WHTETPUPOBAHHBIX  KOMMYHHMKAllUM M B  CTPYKTYpPHBIE  MOApA3JCICHUS, HUMEIOIIUe
HEINOCPEICTBEHHOE OTHOIIEHHUE K pa3paboTKe U peaan3aluu JaHHbIX IPOrpamMM.
3.3. OTaen MHTErpUPOBAHHBIX KOMMYHUKAIMH YHMBEPCUTETAa HA OCHOBE IOJYYEHHBIX
pe3yJIbTaTOB MOHUTOPUHTA CUCTEMATU3UPYET MOJIYICHHYIO HH(OPMAIINIO U BeJET 0a3y NaHHBIX.
3.4. OOpaTHas CBsI3b OCYILIECTBIISIETCA Ha OCHOBE:!
- uapopmaruu [loBommkckoro otnenenus 'Y lLlentpa 3ansTocTn HaceneHus 1o Camapckoit
00J1aCTH U PETHOHOB PACIOIO0KEHUS MPECTABUTEILCTB O BOCTPEOOBAaHHOCTH 00pa30BaTEIbHBIX
porpamm, NpeIaraéMblX YHUBEPCUTETOM Ha PHIHKE TPYAA;
- aHajW3a TOTPEOHOCTEHW MPEANPUATHH, OpraHu3almuii B TpodeccCHoHaTax B 00JacTH
00pa3oBaTeNbHBIX MPOrPaMM YHUBEPCUTETA;
- aHaJlM3a cIpoca NpearnpUsTUA, OpraHu3aluil Ha HAyYHbIE YCIYTH;
- OT3BIBOB NOTpeOuTeNei o cnenuanucrax-poinyckaukax [IBI'YC;
- BHECEHHUS KOPPEKTHPYIOUIUX U MPEAYNPESKIAMMX JIeUCTBUM B 00pa3oBaTelbHYIO
JIeSATEeIbHOCTh YHUBEPCUTETA;
- BHECEHUSI KOPPEKTUPYIOUINX U MPEAYNPERKAAOIMUX TeHCTBUN B cUCTEMY (YHKIIMOHUPOBAHUS
YHUBEPCUTETA;

- OT3BIBOB MOTpeduTeneit o npodeccnonanax-poimyckuukax [IBI'YC.

4. KoHTpoJIb 32 npoBeiecHHeM MOHUTOPUHIA PbIHKA 00pa30BaTeIbHbIX, HAYYHbBIX YCJIYT
4.1. KonTpounb 3a mpoBeJeHHEM MOHUTOPUHTA PhIHKA 00pa30BaTeNbHbIX, HAYYHBIX YCIYT
OCYIIECTBIISIET MPOPEKTOP MO YUEOHO-BOCIUTATEILHON paboTe M CBA3SIM C OOIIECTBEHHOCTHIO,
PYKOBOAMTEID OTAENIa NHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHUKAIIAMN.
4.2. Bce BUIBI U3MEPUTETHHBIX MAaTEPUAIOB: aHKETHI, ONIPOCYUKHU U T.J. TOJKHBI IPOUTH
CJIETYIOIIINE ATAIbl COTJIACOBAHUS:
- OTAC UHTCTPUPOBAHHBIX KOMMYHI/IKaIII/II\/’I;

- IPOPEKTOP MO y4eOHO-BOCIIUTATEIBHOU paboTe U CBA3SIM C 0OIIECTBEHHOCTHIO.
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